Macarena Francisca Barraza Serrano
18.066.424-6
Titulada en Administración de Empresas Mención Marketing

                                                             

Fecha de nacimiento:		17 de septiembre 1992	
Edad:					27 años
Nacionalidad:			Chilena
Domicilio:				Tercera avenida, 1198,San Miguel,stgo 
Teléfonos (Cel.):			(9)36672555
E-mail                                          Maca.barraza@hotmail.com 



Soy una persona comprometida, estable, siempre en busca de mejorar, con gran capacidad de análisis para la solución de problemas inmediatos, con capacidad de trabajar en equipo para la búsqueda de un bien común. Tengo experiencia en trabajar bajo presión, en el uso de herramientas tecnológicas y en manejo de clientes internos y externos. Una de mis grandes expectativas es mejorar cada día en el conocimiento y tener el reconocimiento en cada una de las funciones que pueda desempeñar. 

FORMACION ACADEMICA

2011 - 2014              : 1° a 4° semestres Administración de Empresas Mención  marketing, Duoc UC, La Florida, Santiago

2016                            : Egresada  en administración de empresas Mención Marketing, Duoc uc , La florida , Santiago
2017                           : Titulada en Administración de empresas Mención Marketing en Duoc Uc

CERTIFICACION PROFESIONAL DUOC UC 

· Certificación TOEIC
· Análisis de mercado 
· Desarrollo y comercialización de productos
· Marketing internacional
· Herramientas de gestión 
· Branding corporativo
· Estrategias de marketing 
· Fidelización de clientes 
· Merchandising operativo 
· Plan de marketing 
· Comunicación de grupos de interés 
· Ventas y servicio al cliente 
· Herramientas administrativas 
· Tic para la gestión de la empresa 

                                                              
INFORMATICA
			S.O Windows          Nivel
			Microsoft Word       Avanzado
			Excel		         Avanzado
					
		
IDIOMAS
			Inglés: 
			Nivel Hablado:	Avanzado
			Nivel Escrito:		Avanzado	
			Nivel Traducción:	Avanzado.














EXPERIENCIA LABORAL



 05/2014 – 08/2016, Entel Call center S.A 

Administrativa de seguros en Entel Call center 

Función: Recibir y realizar llamados pertinentes a los requerimientos y solicitudes de la institución Bancaria, análisis de vigencias de seguros, coberturas hogar, vida, salud y fraude,  entregando información requerida  de banco estado para sus clientes externos, dejando registro de cada llamado. Realizando un trabajo Eficiente y eficaz en la unidad. 
Utilización de software: PU, TSRM, Intranet Banco Estado.


06/2017 – 07/2018 Asistente Administrativa de Gerencia, Isapre colmena 

Asistente de Gerencia 

Función: Compra de insumos oficina, Carga de pagos en página del banco, Emisión de cheques, Manejo de inventarios bodega de materiales, Cotización coffee break,  capacitaciones, Envío de correos corporativos, Emisión de facturas, Compra de pasajes, Reserva de hoteles, Cotización de biblioteca de aula y materiales, Apoyo en manejo de documentación.
Apoyo administrativo contable como, ingreso de facturas, preparación de pago de proveedores, ingreso y timbraje de documentos, registro en sistema y análisis de cuentas, rendición de gastos, conciliación bancaria, control de documentos electrónicos.
Pago y registro de pago a proveedores mediante sistema Softland.


10/2018- 10/2019 Management Assistant N3twork Chile

Asistente de Gerencia 

Función: Atención a cliente interno y externo de forma personal o telefónica
Gestión de insumos de oficina y contacto directo con proveedores,  Manejo de Agendas, salas, reuniones de Gerencia, Gestión y coordinación de viajes (vuelos, hoteles, transportes),
 Apoyo a las gerencias en temas administrativos y contables, Organización de archivos y documentos.




REFERENCIAS


Laura Pinilla silva
Supervisor de operaciones y seguros 
Entel Call Center 
Fono:966641556


Jonathan Fuentes Aguirre
N3twork chile 
Jefe Departamento RR.HH
Fono: 963090161


Pretensiones de renta: $650.000 Líquido



Disponibilidad inmediata.
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